


* Sens de la relation humaine, diplomate
* Facultes d’adaptation
* Rigueur et reelle capacite a s’organiser

* Serviabilite, disponibilite, sourire et ecoute

* Présentation soignee




Ce bac vous prepare

au metier de vendeur, de manager de
rayon ou de responsable d’'une petite
unite de vente




Competences travaillées au cours de la
formation :

* Lapprovisionnement

* La vente

* La fidelisation de la clientele
* L'animation de la surface de vente
* Les taches de gestion courante




METIER DEVENDEUR METIER DE MANAGER DE
RAYON

Accueillir et conseiller les clients Organiser le travail en équipe

Faire essayer les produits ou faire ~ Répartir les taches entre les
la démonstration de certains membres de son équipe
appareils

Participer a la gestion des stocks et Controler le chiffre d’affaires de

a inventaire son rayon

Effectuer les commandes de Veiller a 'agencement de son
réapprovisionnement linéaire

Collaborer a la présentation des Gérer les réclamations des
articles en vitrine ou en rayon clients, les conseiller

Organiser les promotions et les

animations liées a son rayon




reparties sur les 3 années de formation
pour...

* Connaitre les differentes structures
. ’ 7 .
* Faire 'expérience de la vente/commerce

* Entrer progressivement dans le monde du travail

* Prendre confiance en mes propres capacites...




DECATHLON

e 2nde - Patites unitées commerciales non

alimentaires (Stanford, Celio, Maxizoo,
Nocibe, ...)

o |ere et T2 : Grande distribution
( Castorama, Boulanger; Alinea,Auchan,
Decathlon, Cultura, Sephora...)




Gestion,
Communication, Economie-droit,
informatique... (environ |5 h / semaine)

Francais, Histoire-
Geographie, Maths, Langues vivantes, EPS, Arts
Appliques... (environ |7 h / semaine)




BEP Meétiers de la relation aux clients et
aux usagers
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* Insertion professionnelle immeédiate et porteuse
d’emplois

* Poursuites d’etudes en BTS
* BTS MUC (Management des Unités
Commerciales)




