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Accueil sédentaire :
entreprise,

administration, 
association 

Accueil
événementiel :

Salons, congrès, forums,

séminaires, portes ouvertesΧ

Accueil dans les 
Transports :

gares, aéroports, 
agences de location de 

voitures, vedettes fluviales,
ŀƳōǳƭŀƴŎŜǎΧ

¢Ǌƻƛǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ



¢ȅǇŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ

Services de santé
La culture

Tourisme

La Poste

Hôtels

Transports
collectifs

Grande distribution

Immobilier

Les banques



Les emplois concernés



Deux activités récurrentes

Accueil

Visiteurs, clients, usagers Trafic téléphonique
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Tenue

Comportement

Attitude


